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ตัวชี้วัด 1.3 การระบุประเด็น
ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

1.3.1 กิจกรรมทั้งหมดของสํานักงานภายใต้ขอบเขตการขอการรับรองสํานักงานสีเขียวจะต้องได้รับ

การระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม

1.3.2 การวิเคราะห์และแนวทางการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดล้อมทีม่นียัสําคัญ 

1.3.3 แผนงานโครงการที่จัดทาํข้ึนเพ่ือแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดล้อมทีม่นีัยสาํคญั หรือโครงการที่

สอดคล้องกบันโยบายสิ่งแวดล้อม หรือกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
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ตัวชี้วัด 1.3 การระบุประเด็นปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

1.3.1 กิจกรรมทัง้หมดของสาํนักงานภายใตข้อบเขตการขอการรับรอง
สํานักงานสเีขยีวจะตอ้งไดร้ับการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
1) มีการรวบรวมกิจกรรมของสํานกังานทัง้ทางตรง และทางอ้อม 

ครบถ้วนตามกจิกรรม ขอบเขตและบริบทของสํานกังาน 
2) มีการกําหนดผู้รับผิดชอบที่มคีวามรู้ความเข้าใจ 
3) ระบุการใช้พลังงาน ทรัพยากร วัตถุดิบ มลพิษ ของเสีย ของแต่ละ

กิจกรรมจะต้องครบถ้วน 
4) ระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมทางตรงและทางอ้อมครบถ้วน 
5) ระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมสภาวะปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉินครบถ้วน 
6) มีการพิจารณากฎหมายสิ่งแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม

นั้นๆ อย่างครบถ้วนและถกูตอ้ง 
7) การประเมินเพ่ือจัดลําดับความสําคญัของปัญหาสิ่งแวดล้อม 
8) มีหลักฐานการกาํหนดระยะเวลาในการทบทวนการระบุประเด็นปัญหา

สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรและพลังงาน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
9) กรณีมีการปรับแผน/กิจกรรม หรือมีกิจกรรมเพ่ิมเตมิ (เช่น มแีผนที่

จะของสํานักงานในอนาคตอนัใกล้ เป็นต้น) จะต้องระบุกิจกรรม
ดังกล่าวด้วย (ถ้าม)ี 

จะต้องสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด 1.1.1 บริบทองค์กร
และขอบเขตของการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมในสํานักงาน 

ระดับตํา่ Low

ระดับปานกลาง Medium

ระดับสงู High
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ตัวชี้วัด 1.3 การระบุประเด็นปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

1.3.2 การวเิคราะหแ์ละแนวทางการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มี

นัยสําคัญ 

1) มีสรุปรายการปญัหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญ 

2) กําหนดมาตรการ คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปญัหา

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญ 

3) ปญัหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญมีการดําเนินการตาม

มาตรการ คู่มือ หรือแนวทางการแก้ไขครบถ้วน 

4) กําหนดมาตรการ คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือปอ้งกัน

ปญัหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดในสภาวะผิดปกติและสภาวะฉุกเฉิน 

5) ปญัหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดในสภาวะผิดปกติและสภาวะฉุกเฉิน

มีการดําเนินการตามมาตรการ คู่มือ หรือแนวทางการ

ปอ้งกันครบถ้วน 

• แนวทางการปอ้งกัน

• แนวทางการซ่อมบํารุงเชิงปอ้งกัน

• การสร้างนวัตกรรมส่ิงแวดล้อม

• โครงการจัดการปญัหาส่ิงแวดล้อม

ท่ีเปน็นัยสําคัญ ตัวชี้วัด 1.3.3
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ตัวชี้วัด 1.3 การระบุประเด็นปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

1.3.3 แผนงานโครงการที่จดัทาํขึ้นเพ่ือแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มนีัยสาํคัญ 

หรือโครงการทีส่อดคลอ้งกบันโยบายสิง่แวดล้อม หรือกฎหมายสิง่แวดลอ้ม

จะต้องมกีารดาํเนินการดังนี้ 

1) มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายโครงการ ที่สามารถวัดผลได้ชัดเจน 

2) จัดทําแผนการดําเนินงาน/กิจกรรม/ นวัตกรรม ที่กําหนดในโครงการ

สิ่งแวดล้อมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

3) กําหนดระยะเวลาการทําโครงการที่มีความชัดเจนและเหมาะสม 

4) กําหนดผู้รับผิดชอบในการทําโครงการอย่างชัดเจน มีความเข้าใจ และ

สามารถอธิบายได้ 

5) มีการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ และกําหนดความถี่เพ่ือติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

6) สรุปผลการดําเนินโครงการ บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด / กรณีที่ไม่

บรรลุเป้าหมายมีการทบทวนเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

7) นําเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและ

ยั่งยืนหลังบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด 

นวัตกรรม หมายถึง การทําส่ิงต่างๆ ด้วย

วิธี ให ม่ๆ เช่น  การ เป ล่ียนแปลงทาง

ความคิ ด  กร ะบวนการ ทํ าง าน  หรื อ

เทคโนโลยี เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาต่อยอด

และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
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ปัญหาสิ่งแวดล้อมทีเ่กิดขึ้นในหนว่ยงาน

ด้านพลังงานและทรัพยากร

 พลังงาน เช่น ไฟฟา้นํ้ามัน
เชื้อเพลิง/ก๊าซหุงต้ม

 ทรัพยากร เช่น นํ้าประปา กระดาษ
 วัสดุสิ้นเปลอืง เช่น เคร่ืองเขียน 

วัสดุสํานักงาน หมึกพิมพ์
 สารเคม ีเช่น นํ้ายาทําความสะอาด 

สารทําความเย็น 
 วัตถุดิบอืน่ๆ

ด้านมลพิษและของเสยี

 มลพิษอากาศ เช่น ฝุ่นละออง 
ฝุ่นผงหมึก กล่ิน ไอระเหย ควัน 

 มลพิษทางนํา้ เช่น นํ้าเสียจาก
การล้างภาชนะ นํ้าเสียจากการชําระ
ล้าง

 เสียงดัง เช่น เสียงดังจากเคร่ือง
จกร เสียงดังจากการก่อสร้าง

 ขยะ เช่น ขยะทั่วไป ขยะอันตราย 
ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ ขยะติดเชื้อ
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หลักการบ่งชี้ประเดน็ปญัหาสิ่งแวดล้อม

ระบุปัญหาสิ่งแวดลอ้มในแต่
ละกิจกรรมให้ครบถ้วน

แยกประเภทของปัญหาสิ่งแวดล้อม

 ทางตรง (Direct) คือ ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกดิจากบุคลากร
ของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ
บริหารถึงพนักงาน

 ด้านพลงังานและทรัพยากร
 ด้านมลพิษและของเสีย

ปัญหา
ระดับเล็ก

ปัญหา
ระดับใหญ่  ทางออ้ม (Indirect) คือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่

เกิดจากบุคคลภายนอกหน่วยงาน เช่น 
• ลูกค้า ผู้มาติดต่อ 
• กลุ่ม Outsource (พนักงานทาํความสะอาด 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั รับเหมา
ก่อสร้าง) 

• ชุมชน เป็นต้น

1

2



A
S
P
E
C
T

หลักการบ่งชี้ประเดน็ปญัหาสิ่งแวดล้อม

ระบุสภาวะปัญหาสิง่แวดล้อม3

สภาวะปกติ
(Normal situation)
 การใช้ไฟฟา้ในการจัดประชุม
 การใช้นํ้ามนัเชือ้เพลิงในการ

เดินทาง
 นํ้าเสียจากการล้างภาชนะ
 ควันไอเสียรถยนต์
 เสียงดังจากเคร่ืองตัดหญ้า
 ผงหมึกจากการปร้ินเอกสาร

สภาวะฉกุเฉนิ
(Emergency 
situation) เพลิงไหม้

 ก๊าซพิษร่ัวไหล
 ท่อนํ้าประปาหลักแตก
 สารเคมีร่ัวไหลปริมาณมาก
 ภัยธรรมชาติ

สภาวะผดิปกติ
(Abnormal 
situation) นํ้าร่ัวไหลจากกอ๊กนํา้ชาํรุด

 สารเคมีร่ัวไหลในปริมาณ
น้อย

 กระดาษเสียจากการถ่าย
เอกสาร

 สารทําความเย็นร่ัวไหล
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

ศึกษาบรบิทและขอบเขตการทาํงานของหนว่ยงาน  กิจกรรมการดาํเนนิงาน1

สํารวจประเดน็ปัญหาสิ่งแวดล้อมของแต่ละกจิกรรม  เจ้าของพ้ืนทีด่าํเนนิการ 2

พิจารณาปัญหาสิ่งแวดลอ้ม  Direct/Indirect, Normal/Abnormal/Emergency3

ประเมนิและจัดลําดบัความสําคญัของปัญหาสิ่งแวดล้อม  Low/Medium/High4

วางแผนจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 5
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

ศึกษาบริบทและขอบเขตการทาํงานของหนว่ยงาน  กิจกรรมการดาํเนินงาน1

1. กิจกรรมทัง้หมดในอาคาร A B C D และ                   
ศูนย์อาหาร ที่ดําเนินการโดยเจ้าหนา้ทีข่องหน่วยงาน 
เช่น การจัดเตรียมเอกสาร การจัดประชุม เป็นต้น

2.กิจกรรมทัง้หมดภายนอกอาคาร เช่น การดูแล
พ้ืนที่สีเขียว

3.กิจกรรมทัง้หมดทีม่บีคุคลภายนอกเข้ามา
ปฏิบัติงาน เช่น การทําความสะอาด การบํารุงรักษา 
การปรับปรุงอาคาร เป็นต้น

4.กิจกรรมทีต่้องไปปฏิบตังิานภายนอก
หน่วยงาน เช่น การเดินทางไปประชุม การเดินทาง
ไปราชการ เป็นต้น
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

สํารวจประเดน็ปัญหาสิ่งแวดล้อมของแต่ละกจิกรรม  เจ้าของพ้ืนทีด่าํเนนิการ 2

ใช้แนวคิดหลักงานการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Process Flow Analysis) โดยระบุกระบวนการ
หรือกิจกรรมโดยละเอียด รวมถึงสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอน 

พิจารณาจากปัจจัยนาํเข้า (Input) และ ปัจจัยนําออก (Output)
เพ่ือจะได้ทราบปัญหาสิ่งแวดล้อมทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการหรือกิจกรรมนัน้ๆ 
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

พิจารณาปัญหาสิง่แวดลอ้ม  Direct/Indirect, Normal / Abnormal / Emergency3

ปัจจัยนําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจัยนําออก (Output)

1. การพิมพเ์อกสาร (ปริ� นเตอร)์

กระดาษ N เครื�องปริ�นเตอร์เลเซอร์ กระดาษที�พิมพ์เสยี   A

หมึกพิมพ์ N ทางตรง (Direct) หมึกพิมพ์ใช้แล้ว N

ไฟฟ้า N ฝุ่นผงหมึกพิมพ์ N

เสยีงดังจากการพิมพ์ N

2. การประกอบอาหาร

วตัถุดิบ N ทางอ้อม (Indirect) เศษวตัถุดิบ (ขยะอนิทรีย)์ N

LPG N LPG รั�วไหล E

3. เพลิงไหม ้

ทางตรง (Direct) ควนัเพลิงไหม้ E

ขยะ-ของเสยีจากเพลิงไหม้ E

นํ�าเสยีจากการดับเพลิง E
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

ประเมนิและจัดลําดบัความสําคญัของปัญหาสิ่งแวดล้อม  Low/Medium/High4

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ตํ่า
Low

ปานกลาง
Medium

สูง
High

การใช้ทรัพยากร (Resource Usage) ทางตรง 12-36 37-60 มากกว่า 60

การใช้ทรัพยากร (Resource Usage) ทางอ้อม 15-45 46-75 มากกว่า 75

มลภาวะ(Pollution) ทางตรง 24-48 49-72 มากว่า 72

มลภาวะ(Pollution) ทางอ้อม 28-56 57-84 มากกว่า 84

ระดับปัญหาสิ่งแวดล้อม = โอกาสในการเกิด x ความรุนแรง
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

ตัวอย่าง การประเมิน



A
S
P
E
C
T

วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

ตัวอย่าง การจัดลําดับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
มีนัยสําคัญ

ลําดับ กิจกรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อม คะแนน ระดับนัยสําคัญ การควบคุม/ป้องกัน

1 การบํารุงรักษาครือ่งปรบั
อากาศ ไฟฟา้ 135 H กําหนดโครงการอนุรักษพ์ลังงานไฟฟา้ 

2 การพิมพ์เอกสาร (ปริ้นเตอร์) ไฟฟา้(คอมพิวเตอร/์ปริ้นเตอร)์ 108 H กําหนดมาตรการประหยัดไฟ 

3 การทําความสะอาดสํานักงาน น้ํา 44 M มาตรการประหยัดน้ํา สร้างความความรู้และความ
ตระหนักให้ ปฏิบัติตามมาตรการ 

4 การพิมพ์เอกสาร (ปริ้นเตอร์) กระดาษ 40 M กําหนดมาตรการประหยัดกระดาษ สร้างความความรู้
และ ความตระหนักให้ปฏิบัติตามมาตรการ

5 การเข้าห้องน้ํา น้ํารั่วไหล(A) 40 M กําหนดแผนการตรวจสอบเครื่องสุขภัณฑ์

ลําดับ กิจกรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อม คะแนน ระดับนัยสําคัญ การควบคุม/ป้องกัน

1 การพิมพ์เอกสาร (ปริ้น
เตอร์) กระดาษท่ีพิมพ์เสยี 90 H ดูแลซ่อมบํารุงเครื่องปริ้นเตอร์ / มาตรการจัดการขยะ

2 การทําความสะอาดห้องน้ํา น้ําเสีย 90 H ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดอย่างสม่ําเสมอ
 ใช้น้ํายาทําความสะอาดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3 การทําความสะอาดสํานักงาน น้ําเสียจากการทําความ
สะอาด

90 H ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดอย่างสม่ําเสมอ
 ใช้น้ํายาทําความสะอาดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4 การทําความสะอาดสํานักงาน ฝุ่นละออง 80 M พนักงานทําความสะอาดสวมใส่ผ้าปิดจมูกขณะปฏิบัติงาน
5 การทําความสะอาดสํานักงาน ขยะจากบรรจุภัณฑ์น้ํายา 75 M มาตรการคัดแยกขยะ 

ตัวอยา่ง การจดัลาํดบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มทีม่ีนยัสาํคญั ด้านทรพัยากรและพลงังาน (INPUT)

ตัวอยา่ง การจดัลาํดบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มทีม่ีนยัสาํคญั ด้านมลพิษและของเสยี (OUTPUT)



A
S
P
E
C
T

วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

วางแผนจดัการปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 5

สามารถพิจารณาใชห้ลักการกาํจัด การทดแทน การบริหารงาน เช่น การควบคุมทางด้านวิศวกรรม 
(เทคโนโลยีในการจัดการพลังงาน เทคโนโลยีการบําบัด) กําหนดระเบียบการทํางาน กฎระเบียบในการ
ทํางาน เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ตามลําดับของการจัดการ โดยจะใช้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกนั

ระดับนัยสาํคญั การจัดการ
สูง 1. กําหนดเปน็โครงการส่ิงแวดล้อม หรือ นวัตกรรมส่ิงแวดล้อมเพ่ือจัดการปญัหาส่ิงแวดล้อมท่ี

มีนัยสําคัญ 
2. หากไม่สามารถจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญได้ คณะทํางานฯ พิจารณาจัดทํา

แผนการติดตามและเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง

ปานกลาง กําหนดมาตรการควบคุมเปน็ลายลักษณ์อักษร 
ตํ่า ไม่ต้องดําเนินการ

 สภาวะผดิปกต ิ(Abnormal) กําหนดมาตรการปอ้งกัน เช่น การซ่อมบํารุงเชิงปอ้งกัน (Preventive 
Maintenance)

 สภาวะฉกุเฉิน (Emergency) จัดทําแผนระงับเหตุ และมีการฝึกซ้อมตามแผนท่ีกําหนด
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางออ้ม (Indirect) จะต้องใช้ TOR หรือข้อตกลงด้านส่ิงแวดล้อมควบคุมจัดการ
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วิธีการระบแุละประเมนิปัญหาสิง่แวดลอ้มของหนว่ยงาน

วางแผนจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 5 ตัวอย่าง การกําหนดมาตรการ
ป้องกัน กรณีปัญหาสิ่งแวดล้อม

สภาวะผิดปกติ (Abnormal)
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1. ปัญหาที่เกดิขึน้
1.1 ควรระบถึุงปัญหาที่เกดิขึน้ในพื้นที่ 

    1.2 ควรระบถึุงความรนุ แรงของปัญหา
1.3 สาเหตหุรือตน้เหตทุี่อยากทาํ

โครงการ

2. วตัถปุระสงคข์องโครงการ
3. เป้าหมาย

4. ขอบเขต

4.1 ขอบเขตของกจิกรรมและพื้นที่

 4.2 ขอบเขตของเวลา

4.3 ขอบเขตของวิธีการในโครงการ

5. ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากโครงการ

6. วิธีการดาํเนนิการโดยละเอียด

 มคีวามเป็นไปไดแ้ละชดัเจน

 สามารถวดัผลได้

 สามารถทาํไดจ้ริง

 สามารถอธิบายไดบ้นพื้นฐานความเป็นจริง

 มกีรอบเวลา

 การจดัเตรียมทรพัยากรและงบประมาณที่จาํเป็น

 การส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์อบรม และการขอความร่วมมอื

 กาํหนดกิจกรรมและนวตักรรม ที่มคีวามแตกตา่งจากกิจกรรม มาตรการ หรือ

แนวทางเดมิที่เคยปฏิบตัภิายในสาํนกังาน

 การตดิตามความคืบหนา้ และตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน

 การสรปุและประเมนิโครงการถึงการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

7. การวิเคราะหท์างการเงนิ(ถา้ม)ี

    7.1 ระยะคืนทนุ 

7.2 ผลกาํไร 

8. ผูร้บัผดิชอบโครงการ

9. แผนการดาํเนนิงาน

แนวทางการเขียน 
แผนงานโครงการที่จัดทําข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มนีัยสําคัญ 
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1. การติดตามความก้าวหน้า
 ในระหว่างดําเนินโครงการจะต้องมีการ

ติดตามความคืบหน้าอย่างสมํ่าเสมอ และ
จะต้องมีการกําหนดรอบเวลาติดตามอย่าง
ชัดเจน 
หากพบสิง่ผดิปกตใินระหวา่งการดาํเนิน

โครงการ จะต้องหาสาเหตแุละปรับปรุงแกไ้ข

2. การสรุปผลโครงการ
 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการทําโครงการ จะต้องทํา

การส รุปผลการดํ า เนิ นงาน ว่ า เ ป็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหรือไม่ 

หากไม่บรรลผุลสาํเรจ็ จะตอ้งหาสาเหตแุละ
ปรับปรุงแกไ้ข

แนวทาง การตดิตามและสรุปผล
แผนงานโครงการท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือแก้ไข

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญ 
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 บริบทมีการเปล่ียนแปลง เช่น กระบวนการ กิจกรรม พ้ืนที่ดําเนินงาน
 ปัจจัยนําเข้ามีการเปล่ียนแปลง เช่น สารเคมี หรือ วัตถุดิบ เป็นต้น  
 สถานการณ์เปล่ียนแปลงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม (L1-L7)
 กฎหมายใหม่ (C1)
 หลังการปรับปรุงปัญหาส่ิงแวดล้อมจากคร้ังที่ผ่านมา หรือโครงการส่ิงแวดล้อม

ดําเนินการแล้วเสร็จ

การทบทวนประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้ม

หน่วยงานจะตอ้งทบทวนปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หากบริบทหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลง 
สามารถดําเนินการระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ทันที ได้แก่
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THANK YOU
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